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[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Moderadora: Hola. Bienvenidos a este foro en vivo, tenemos algunas personas que ya están entrando. Muchas gracias a los que ya están en línea haciendo parte de este foro en vivo. Del distrito 44 de California tenemos a Nanette Barragán para responder a las preguntas y proporcionarles información.  Vamos a enfocar la conversación en los beneficios del desempleo. También tenemos a Ken Gómez del departamento de desarrollo laboral de California qué les va a dar información del Care Act. Muchas gracias a los que están ya están marcando. Estamos en este momento involucrando a más de 1600 casas en esta zona y les voy a decir cómo pueden participar en este foro y después vamos a pasar la mayoría de las preguntas y respuestas a los ponentes esta noche. Si tienen alguna pregunta la van a poder hacer sean muy bienvenidos del Distrito 44 departamento del desarrollo laboral de California, Nanette Barragán es nuestra congresista, vamos a estar marcando a miles de casas para participar.  Mientras tanto les voy a decir cómo pueden participar en este foro en vivo.  Este foro se va a dedicar a revisar los beneficios laborales del empleo y del desempleo, vamos a asegurarnos que puedan resolver la mayoría de sus preguntas. Ken Gomez está representando al departamento del desarrollo laboral de California y está aquí para responder sus preguntas sobre los beneficios del desempleo.  tal vez tengan preguntas como los pagos pendientes, los pagos que todavía no reciben o acerca del regreso al trabajo. Acuérdense para hacer una pregunta marquen el 0 en su teléfono. Agradecemos mucho que estén participando. Durante cualquier momento del foro pueden marcar el cero y entregar su pregunta a la operadora.  Vamos a darle la oportunidad de hacer sus preguntas en vivo a Barragán, a la congresista y también al departamento de desarrollo laboral de California. Acuérdense si no se sienten a gusto haciendo la pregunta en vivo, marquen el cero y díganle a la operadora qué prefieren que yo lea la pregunta como moderador y con mucho gusto les leemos la pregunta, cómo se sientan ustedes más a gusto 0 es lo que tienen que marcar en cualquier momento para presentar la pregunta y vamos a tomar la mayoría de las preguntas del foro, y después que oigamos departamento laboral y a Ken. A los que nos acaban de acompañar muchas gracias, vamos a estar presentando las preguntas y respuestas.  Si quieren recibir los boletines informativos por correo electrónico marquen el 7 en el teclado de su teléfono hablen con la operadora denle su información del correo electrónico para asegurarnos que se mantengan al tanto de todas las cosas que afectan al congreso, al Distrito 44 de California. Recuérdense de presionar el 7 para los correos electrónicos y una cosa más si usted nos acaba de acompañar y le preocupa que no vaya a completar la llamada les voy a dar el número para que puedan marcar de vuelta, esto es importante ya que van a escuchar mucha información de Ken y de la congresista Barragán y si escuchan alguna información importante van a tener la oportunidad de escribir esta información.  Si necesitan esta información agarren un papel y una pluma y les voy a dar la línea de participación por si se desconectan. Los que están escuchando en inglés estamos transmitiendo en español y en inglés también, y a los de inglés es 8884103427 una vez más número por si se desconectan, la línea de inglés es 8884107427 y los de español por si se desconectan pueden marcar y oír el en vivo, esta es la línea de español 8448811317 si les gustaría acompañarnos en español 8448811317. Muchas gracias por participar y una vez más están aquí con el distrito 44 de California nos estamos enfocando a revisar los beneficios del desempleo, 7 para también las preguntas en vivo. Le doy la palabra a Nanette Barragán. Adelante.

Cong. Nanette Barragán: Gracias a todos por acompañarme a este foro telefónico sobre asuntos de desempleo estamos dedicando toda esta hora a este asunto porque a la oficina llegan tantas llamadas de personas que tienen preguntas sobre cómo obtener beneficios de desempleo durante la crisis de salud COVID19 y también de personas que han tenido problemas para recibir sus beneficios. Hoy tenemos la suerte de tener con nosotros a Ken Gomez del departamento de desarrollo laboral de California qué es la agencia estatal que administra los beneficios de desempleo para las personas en California. También queremos darles la información que necesitan ustedes sobre cómo obtener el beneficio de desempleo y también darles la oportunidad de hacer preguntas y expresar sus preocupaciones. Antes de dar las actualizaciones que tiene Ken voy a darles una actualización bien rapidito acerca de lo que está pasando aquí en el congreso. Como ustedes bien pueden saber nos damos cuenta que en el presente el beneficio para el desempleo se va vencer el 31 de julio y es un beneficio adicional federal de $600 adicionales por semana y repito, se va a vencer el 31 de julio.  El mes pasado la cámara de diputados aprobó la ley "Héroes" que extenderían estos pagos de desempleo hasta el año que viene, pero no se ha aprobado este proyecto de ley y necesita ser firmado y promulgado como ley así que actualmente todavía se va a vencer el 31 de julio, pero estamos tratando de aprobar ese proyecto de ley para poder alargar ya los beneficios federales para el desempleo.  Este foro en vivo va a ser acerca del desempleo. Yo estoy en Washington, en la capital de la nación. Hoy tuvimos una reunión con el doctor Fauci sobre el COVID19.  Esta semana nosotros vamos a estar con la ley de Justicia policial de George Floyd para empezar a abordar la violencia policial y avanzar hacia una justicia más igualitaria para todos y también vamos a votar sobre la ley de cuidados y salud asequible para atender los costos de atención médica que ustedes tienen que desembolsar; y también votaremos sobre un plan para reconstruir la infraestructura de nuestra nación. Así que hoy vamos a enfocarnos en el beneficio del desempleo, en el futuro tendremos foros en vivo para discutir otros temas que son importantes. Así que le voy a entregar a Ken Gomez que es nuestro invitado especial del CDD qué nos va a dar una actualización muy breve y después vamos a atender sus preguntas sobre los beneficios del empleo y desempleo en general. Gracias por estar aquí con nosotros. 
Ken Gomez: Buenas noches a todos, sean muy bienvenidos. Quiero comenzar agradeciéndoles por participar esta noche, ésta es una gran oportunidad para el desarrollo del departamento laboral de California para conectarse con el público y darles información del Care Act y aún más importante distribuir información y responder a sus preguntas. Yo sé que estar desempleado es algo muy duro y queremos que entiendan los beneficios que proporciona el Care Act, vamos a comenzar ahí.  Cómo la congresista Nanette ya nos mencionó el estímulo de los 600$ al mes están por terminarse el 31 julio entonces estamos extendiéndolo y esto es algo automático, no tienen que solicitar por separado este estímulo simplemente se va a añadir a su monto al final de julio. La mayoría de los reclamos que tenemos, los beneficios, los de la pandemia y asistencia a la pandemia y otro que tenemos alternativo para los empleados, para los patrones qué les permiten las extensiones y prevenir el desempleo; el 99% de las personas qué están haciendo los reclamos están participando y si ya se les acabaron los beneficios o se les van a acabar los beneficios pueden calificar para unas 13 semanas más y extender los beneficios al cual le llamamos la extensión de la pandemia  y esto lo presenta la EDD. Se comienza el reclamo después del 2 de junio del año pasado, esta extensión se sitúa el 29 de marzo y dicen que se va a extender o expandir al 31 de diciembre. Estamos por supuestos conscientes de que muchos de nuestros clientes ya se le están acabando sus beneficios pero una vez que ustedes tengan 0 de saldo se les va a presentar la extensión automáticamente.  También estamos mirando otras opciones en cuanto a las extensiones, la posibilidad de que el estado, el Gobierno Federal les va a autorizar más extensiones, entonces los animamos a que chequen el sitio de internet regularmente para recibir las actualizaciones de nuestros programas. El siguiente programa que quiero cubrir qué es muy nuevo para nosotros incluyendo al EDD es el programa de asistencia a la pandemia, es un programa para los clientes que normalmente no calificarían para recibir esos beneficios, los beneficios extendidos, esos serían, por ejemplo: los que son dueños de negocios, los que son contratistas independientes, los que trabajan por honorarios esas personas que tienen un reclamo de ese tipo y ya se acabaron todos sus beneficios y extensiones. También extendimos el programa para los individuos que tienen un historial laboral limitado y los que no van a conseguir un trabajo nuevo debido al COVID19, entonces están preguntando qué significa esto de un historial laboral ilimitado.  Para calificar para un reclamo tiene que ganar cierta cantidad de ingresos de la W2 y  no va a tener que participar en un reclamo de este tipo, tal vez para el de asistencia de la pandemia pero hay en general 39 días de beneficios sin periodos de espera desde el 2 de febrero hasta el final del año. Y una vez más este paquete de estímulos por los $600 hasta el 31 del julio y como comenzamos tarde para recibir la solicitud cuando presentamos este tipo de reclamo es tan importante que ustedes indiquen el primer día en que usted o su negocio fueron impactados por el virus corona para asegurarse de que el reclamo sea retroactivo a esa fecha en particular, es muy importante y también quiero decirles que soliciten lo más rápido que puedan.  En la fase 1 se les concedió a las personas $167 por semana y hasta todo lo que se aplica. Ahora viendo a todas las personas que hicieron los reclamos ganan más de $17500 para ver cómo podemos incrementar esa cantidad $167 hasta la cantidad de $450 por mes entonces si usted entra en esta categoría se le va a notificar por correo y se va a reflejar en su cuenta, eso personalmente es lo más importante para tener en mente, para tener presente.  Ahora en cuanto a los mensajes texto, la comunicación es muy importante, empezamos a enviar mensaje de texto a todas las personas qué están haciendo los reclamos, se les indica por texto cuando se presentó ya el reclamo y si ya se le hizo una extensión y si alguien más lo presentó por ella, también se tienen que tener documentos de identificación qué les van a llegar por el correo, el correo normal. Ahora también se les va a enviar un mensaje de texto cuando hayan entregado documentos para decirles que ya lo recibimos. También tenemos un agente virtual es el add.c.gov_ y puede usted ahí chatear su pregunta y darle la información específica del problema. Ahora vamos a comenzar con las preguntas y respuestas, pero con confidencialidad, no podemos responder a reclamos individuales y situaciones, lo que podemos hacer es hablar sobre situaciones generales. La primera persona que está llamando es Diane y su cuenta está bloqueada y necesita poder… 
Moderadora: Hola Dayanne, adelante.
Diane:  Hola ¿cómo están? yo soy una agente de bienes raíces cuando llené todo me preguntaron acerca de mi 1099,  si tenía una 1099,  dentro de los últimos 18 meses no, porque trabajé en un empleo de Navidad entonces en vez de poner si puse no,  lo hice como contratista qué trabaja por su cuenta y puse que hice como $11000 después vi que tenía que llenarlo de otra manera  de todos modos recibí una carta  de qué me lo habían dado así que si me pagaron y fueron como $600, bueno fueron $1634 en total, fue todo lo que me dieron.  Desde el día que recibí esa tarjeta no he podido ingresar en la computadora, nunca recibí un correo electrónico, nunca pude ingresar en esa tarjeta, hasta la fecha no he podido ingresar para certificarla.  Recibí un certificado por correo, si lo firmé, pasaron dos semanas y no puedo entrar en línea para certificarla así que ¿me han cerrado o bloqueado la cuenta?  no puedo ingresar la contraseña, traté de hacer una nueva cuenta, pero me preguntaron si tuve alguna los últimos 12 meses y puse que sí, así que me dejaron utilizar un nuevo correo electrónico, ya tengo una cuenta y traté de usar el otro correo electrónico y me dicen que no, qué se basan en el seguro social, y en ambos correos electrónicos recientemente me resetearon la contraseña.  Gracias, gracias.  Doy la oportunidad a alguien ahora de responder.
Ken Gomez: Me da mucho gusto saber que usted recibió el beneficio, y qué bueno, usted está batallando para los beneficios de la EDD cuando la cuenta está bloqueada se resetea después de un cierto período de tiempo puede volver a ingresar, pero tenemos que asegurarnos que usted  este usando el correo electrónico original de cuando estableció esa cuenta  Y sí, si lo está usando o si necesita más ayuda tiene varias opciones, tenemos un centro de atención donde le pueden dar apoyo técnico y están disponibles todos los días desde las 8:00 de la mañana a las 8:00 de la noche,  le voy a dar su teléfono el número es 8339782511 y ellos pueden mirar el perfil para ver qué es lo  que está bloqueado la cuenta. Otra cosa qué le voy a animar a que haga para resolverlo es que si usted quiere que le paguen puede presentar las certificaciones por teléfono, es muy fácil, es un servicio de autoservicio por teléfono las 24 horas y todo lo que tiene que hacer es marcar a este número 8663334606 y si es la primera vez que usted está ahí le van a preguntar su número de seguro social y usted puede seleccionar un PIN o sea un número de contraseña; una vez que usted ya haya entrado se va a hacer el _17:21 a 17:22_  en lugar de la certificación, no es tan rápido pero es un proceso de pago, y sin embargo ellos les repite las preguntas, toma más tiempo qué hacerlo  en línea. Entonces lo primero es contactar al centro de asistencia para que se le resetee la contraseña y así poder estar al tanto con sus pagos y después con el  EDB_ para que pueda obtener sus pagos.
Moderadora: Gracias Ken. Te agradezco. ¿La congresista quisiera decir algo?
Cong. Nanette Barragán: Creo que estamos bien para la siguiente pregunta. Adelante.
Moderadora: Bueno un breve recordatorio, presionen 0 para hacer alguna pregunta, para el correo electrónico presionen 7 si quieren recibir un correo electrónico con información. Ahora la siguiente pregunta de parte de Fidel. Fidel bienvenido a la llamada ¿cuál es su pregunta?. Fidel ¿Me escuchas?  Bueno voy a leer su pregunta. Dice que ha llamado 4 veces el último mes al departamento de desarrollo laboral por desempleo y que siempre le cuelgan y que nunca le devuelven la llamada después de que deja un recado.  ¿Podrías responderle a él? Por favor. 

Ken Gomez: Sí claro. Primero que nada, discúlpenos porque hemos tenido un volumen loco de llamadas, estamos abrumados y es un poco difícil responder por teléfono, pero me puede decir ¿a qué se refieren su pregunta? para darle yo el número correcto. Lo que quiero decir es que pareciera que ya terminó, pero si es algo muy específico su reclamo, su situación, va tener que llamar el número 800 300 5616 ese número está disponible de lunes a viernes de 8 a 11 de la mañana y aquí puede hablar con un representante.  También puede ingresar a su cuenta de internet y ahí en la página puede presentar una pregunta segura y le van a dar la contraseña y normalmente eso toma de 3 a 5 días hábiles a menos de que se requiera más investigación y la última cosa es que si es una pregunta básica, si es una pregunta acerca de un pago, algo que tenga que ver con internet yo le digo que el centro de asistencia es el 8339782511 y ese es de 9:00 am a 5:00 pm sin importar los días festivos. Discúlpeme que hemos estado muy ocupados, hacemos lo mejor que podemos en estas circunstancias. Hemos contratado a más de 2000 personas, pero todavía tenemos más posiciones que se están abriendo, puestos disponibles, pueden solicitar un puesto de gobierno.
Moderadora: Gracias de nuevo. Gracias por la pregunta de parte de Fidel.  Les quiero recordar qué es muy muy útil agarrar una pluma y un papel para anotar la información, porque hay bastantes teléfonos que pudieran serles muy útiles. Así que repito de nuevo para los que se unieron un poquito más tarde, el enfoque de la llamada es el desempleo tenemos aquí a Ken Gomez del departamento laboral de California.  Vamos a la siguiente llamada en la línea, vamos a darle la oportunidad de hacer otras preguntas y quiero que mantengan lo más breve posible los comentarios para responder tantas preguntas como podamos por favor.  Así que gracias por esperar. Adelante ¿cuál es su pregunta?
Participante: Hola mi problema ha sido que perdí mi empleo.  Yo pedí desempleo en abril, nunca escuché nada de parte de ellos y me tuve que mudar a Houston, Texas, por perder mi empleo me mude, pero si les di mi dirección de California, Mi dirección anterior.  Así que lo presente el 9 de abril y me dieron el número de reclamo, una sesión para ingresar, pero nunca, nunca me respondieron ni me atendieron una llamada. Tengo otro número de reclamo, no se han comunicado a un correo electrónico, a ningún teléfono, nada y luego generalmente paso el día llamando al número 300 y se escucha una vez y mi llamada no puede entrar. Ando llamando llamando, llamando, llamando, me lleva hasta el número de reclamo y luego me cuelga. Así que estoy totalmente incomunicada en este momento.
Ken Gomez: Qué pena que esté batallando. Parece que ya pasó mucho tiempo de cuando usted presentó su solicitud de reclamo, queremos tener una conversación personal con usted.  Lo que yo recomiendo es que después de esta llamada usted haga contacto con la oficina de la congresista Barragán y deje su información de contacto. Vamos a ver si podemos Investigar de este lado, porque en un reclamo normal toma más o menos 3 semanas desde cuando usted lo presenta y le dan su tarjeta de débito; los de la pandemia obviamente están tomando más tiempo porque son presentados manualmente, son tramitados manualmente, pero si ya lo comenzó hace varios meses algo pasó y está bloqueada de alguna manera, entonces, tenemos que tener una conversación con usted porque tal vez necesitamos algo de información que se quedó atorado.  Muchas gracias porque actualizó su información de contacto y su dirección, porque la gente en momentos así tiene que hacer cambios a veces de vida y tenemos que asegurarnos que el reclamo esté llegando a donde tiene que estar.

Moderadora: Muchísimas gracias. 
Cong. Nanette Barragán: Bien, si me permites. Soy la congresista, yo quisiera dar mi número de oficina. Es 3108311799, 3108311799 ese es mi teléfono de distrito para comunicarse con mi personal. Si hay alguien aquí en esta llamada que quiera darle seguimiento a su caso pueden llamar a nuestra oficina y le atenderemos. 
Moderadora: Muchísimas gracias. Muy agradecida congresista. Gracias Denzel por su pregunta.  La siguiente pregunta viene de parte de Ken y me está pidiendo que lo lea, su pregunta es "encontré un empleo temporal que termina en septiembre ¿puedo reclamar el seguro de desempleo?”.  Gracias por esta pregunta ¿le pueden responder al Señor Ken?
Ken Gomez: Sí, si usted está trabajando en un trabajo temporal y se le despidió en septiembre, digamos que ya no haya trabajo suficiente, puedo hacer un reclamo o solicitar uno. Depende de las circunstancias claro, pero si está trabajando en un trabajo temporal pues sí puede pedir reclamos si está trabajando, hay que ver qué tanto está trabajando. Si está trabajando más de 40 horas entonces no califica estas semanas en que trabajó más de 40 horas, pero si usted trabajo menos de las 40 tendríamos que ver cuánto ganó por semana y ver si califica para los beneficios del desempleo por esas semanas, entonces si hay algunas variables. Yo le comparto lo que yo le digo a la gente, no trate de adivinar cosas, si tienen alguna duda de si califican o no califica. Yo les animo a que presenten el reclamo, le van a revisar la situación por manera individual y le van a determinar si sí califica a los beneficios o no. 
Moderadora: Muchas gracias Ken. La siguiente pregunta de _25:33_ en compton me está pidiendo que yo le lea la pregunta "mi hermana acaba de ser diagnosticada positiva de COVID19 y no puede ir al trabajo porque el doctor le dice que debe quedarse en casa ¿ella califica para beneficios?". ¿Pueden responder esta pregunta de parte de _25:46_?
Ken Gomez: Sí,  me da mucha pena ver la situación de su hermana pero es algo de su seguro de desempleo o de discapacidad; también tiene que tener ingresos por W2, esa es la gente que no puede trabajar debido a alguna enfermedad, entonces, esa es la manera en que usted puede ir  al departamento de desempleo, se llama seguro de desempleo y puede pedir discapacidad de desempleo, entonces le voy a pedir que solicite el reclamo de tal  manera, sí requiere la certificación de un doctor y tiene que trabajar lo que está pasando ahora con el COVID19  y todos los salvaguardos que tenemos ya en los hospitales y por supuesto usted debe buscar eso.  También tienen oficinas donde usted se puede presentar sin cita, donde usted puede marcar para información, hay una en Long Beach, creo que está en Long Beach Boulevard, usted puede encontrar su sitio de internet. Yo comenzaría con la oficina de desempleo y checar las opciones que tienen.
Moderadora: Gracias de nuevo Ken. Para los que están pidiendo los teléfonos que mencionó anteriormente Ken en la llamada nosotros los volveremos a repetir en unos minutos. Agarren papel y pluma para que puedan anotar sus teléfonos para cuando se los podamos dar. La siguiente pregunta vienen de parte de Theresa de Compton.  Gracias por esperarnos estás en la línea adelante. 
Theresa: Mi pregunta es que mi último día de trabajo fue el 16 de marzo y traté de hacer el proceso en línea, hacer las llamadas, pedí mis beneficios de desempleo y no pude comunicarme hasta el 24 de abril.  Ahora me están pagando, pero yo quiero saber si me pueden pagar los otros meses, porque yo dejé de trabajar a partir del 16 de marzo y no he recibido ningún pago retrasado de esas fechas ni marzo, ni abril. 
Ken Gomez: Sí señorita muy buena pregunta estamos recibiendo muchas de este tipo relacionados al tema de este en foro vivo. Le podemos decir que sí van los retroactivos desde el primer día en que la despidieron, si tiene ya la cuenta de _28:10_ es muy fácil simplemente tiene que ingresar a la página de “Home” y ahí va a poner la pregunta,  ahí se le va a asignar una categoría y ahí va a indicar que ya trato de contactar al departamento de desempleo y que está pidiendo una fecha retroactiva que sea efectiva hasta el último día en que usted trabajó que sería el 16 de marzo en este caso. Puede ser que les tome tiempo procesar la petición porque tienen qué hacer ajustes al pago pero no impacta su capacidad de recibir beneficios más adelante, puede ser que usted obtenga esos beneficios de retroactivos por correo o por teléfono como usted prefiera, la manera más fácil es por internet y por supuesto que le lleven hasta este punto. Es muy común esta pregunta así que muchas gracias.
Moderadora: Muchas gracias por esta respuesta Ken. La siguiente pregunta viene de Joy también de San Pedro. Gracias por estar en la línea. Quiere que se lo lea. Adelante. Joy dice “siempre he trabajado, pero empecé a pedir beneficios de seguro social y me descansaron, apliqué al beneficio de desempleo ¿ellos van a restar los beneficios del seguro social de los beneficios de desempleo?
Ken Gomez: Sí Joy no les van a restar los pagos de Social Security de su desempleo, es un tipo de compensación que nunca, nunca, nunca tocamos o afectamos. Usted ha contribuido al sistema por muchos años y eso le pertenece a usted entonces no se preocupe, no vamos a deducir eso de su cantidad semanal. 
Moderadora: Muchas gracias, excelente pregunta gracias Joy.  La siguiente es de parte de Tia.  Hola Tia gracias por esperar aquí en Carson. Adelante con su pregunta. ¿Ya me escucha o su línea está muda? Bueno, tiene una pregunta bastante directa está preguntando " ¿hay un segundo cheque de estímulo que se está distribuyendo?". Yo creo que sería una buena pregunta para responder. 
Ken Gomez: Muchas gracias tía por esa pregunta no sé si puedan obtener un segundo estímulo es algo que tengan que ver con IRS  o sea del _30:47_  se han pasado la legislación en la casa de representantes, ahí está, y ahorita no la ha pasado el senado entonces estamos poniendo presión porque un pago de $1200 no es suficiente para cubrir la renta, el arrendamiento ni ningún otro gasto entonces acá seguimos forzando pero no sabemos cuándo va a salir el segundo pago, seguimos haciendo todo lo que podemos presionando. Tal vez se puedan anotar para nuestro boletín informativo y ahí vamos a informarlos, pero tenemos que hacer que el senado actúe primero.
Moderadora: Muchas gracias por su respuesta, gracias por su pregunta tía la siguiente pregunta es de parte de Carlos en south _31:32_.  Carlos adelante estás en vivo.
Carlos: Me llamo Carlos
Cong. Nanette Barragán: ¿Cómo estás?
Carlos: Bien gracias, yo voy a repasar algo brevemente. Yo tenía beneficios abiertos desde este que me descansaron del empleo en octubre y fui afectado por la pandemia. No me están permitiendo hacer un nuevo reclamo, tuve que volver abrir el reclamo porque había sido un contratista. Así que presente el reclamo el 1 de mayo y me esperé tres semanas y no he recibido ninguna notificación acerca de mi estado de qué está pasando. Yo no he escuchado nada. Desde el miércoles no he sabido nada acerca del estado de mi caso no hay correos electrónicos, no hay cartas, ninguna respuesta a mi reclamo para recibir beneficios de UI ¿no califico o qué anda? ¿qué pasa? ¿qué puedo hacer?
Ken Gomez: Sí Carlos, mira estos tipos de reclamos van a tomar más tiempo a veces porque usted se esperó bastante tiempo, esta es otra situación donde queremos hacer una investigación rápida para ver qué es lo que está bloqueando el reclamo de no proseguir y usted mencionó anteriormente de qué tuvo un reclamo normal anteriormente ¿verdad?   estamos mirando todo esto ahora, pero sí es algo que podamos volver a comenzar y que usted pueda recolectar los beneficios de eso, sería bueno cobrar esos beneficios. Usted puede hablar con los representantes de la oficina de la congresista, pero sí requiere un poquito de indagación y no debe tomar más de cuatro o cinco semanas máximo, es un reclamo DTA estamos viendo qué es un período de 2 meses entonces si usted puede darle seguimiento eso sería maravilloso.
Moderadora: Muchas gracias ¿la congresista puede leer el número de su oficina de inscritos? 
Cong. Nanette Barragán: Sí es 310 8311799 aseguramos darles seguimiento a sus reclamos individuales.
Moderadora: Gracias congresista, gracias Ken, gracias Carlos por su pregunta. La siguiente pregunta viene parte de Frank, la congresista dice que los beneficios se acaban el 31 de agosto. Los del beneficio dicen que me restan $1400 y no se acaban hasta el final del año ¿cuál de estas dos declaraciones es cierta?
Ken Gomez: Sí, pareciera que hay un reclamo anterior que está involucrado, es muy válido, es que tiene menos de un año entonces hay un saldo que queda pendiente y generalmente lo que haríamos es volver a comenzar, reactivar o reabrir el reclamo y que pase, que vaya a una extensión, nuestro último recurso sería el reclamo de UI que está disponible. Yo lo que le recomiendo es que si usted tiene ya una cuenta de UI en línea si puede meterse a la página “Home” y hay una sección que dice “Notificaciones” en la parte de arriba hay un botón en donde usted puede hacer clic, donde dice reabrir reclamo y volverlo a abrir, a solicitarlo en el sitio internet. Si usted no ve el botón mándenos un mensaje. Revise su cuenta de UI para saber cuáles son las opciones que usted tiene, pero pareciera que sí tiene dinero en su saldo. Sí eso se presentó antes de la pandemia es un reclamo normal entonces puede ser que eso califique para una extensión, si tenemos cosas que puede considerar en cuanto al periodo de tiempo, de cuando usted estuvo fuera del trabajo y todas estas cosas particulares, entonces, si usted puede conseguir información de UI en el sitio de internet y después de eso entonces vamos a proceder ayudándolo de otra manera.
Cong. Nanette Barragán: ¿Ken puedo aclararle algo a la persona que llamó? el beneficio del que estoy hablando, sólo los $600 adicionales por semana del Gobierno Federal esos son los que se terminan a finales de julio.  La persona puede todavía recibir su desempleo estatal, pero ya no va a recibir los beneficios federales de $600 por semana después del 31 de julio. Correcto.
Ken Gomez: Sí muchas gracias por aclarar eso
Cong. Nanette Barragán: Después de julio, los beneficios de $600 por semana ya no se van a agregar al beneficio estatal después de ese entonces. A menos que el congreso apruebe un nuevo proyecto de ley o al menos de que exista una nueva legislación o una nueva ley básicamente. La gente todavía va a cobrar el desempleo por medio del estado, sin embargo, el beneficio del estado, el beneficio adicional de los $600 del Gobierno Federal eso es lo que se termina el 31 de julio si es que ambas cámaras y el presidente no han aprobado una nueva ley para dinero adicional. ¿Hay algo que dije Ken que haya sido impreciso?
Ken Gomez: No eso es exactamente lo que yo quería decir, lo que yo quería aclarar. Ahora el reclamo que se presentó anteriormente…
Moderadora: Gracias. Espero que se haya resuelto su pregunta. Gracias de nuevo, vamos con la siguiente pregunta de parte de la sección en español. Si quieren que la congresista les actualice presionen 7 y los mantendremos actualizados por medio del correo electrónico, para el Distrito 44.  presione 7 para recibir actualizaciones por correo electrónico. Siguiente pregunta, es de parte del área en español de Miguel y dice "empecé a trabajar, pero luego me dijo el empleador que no regresara ¿yo puedo solicitar el beneficio de desempleo debido a la situación cuando se trata de regresar  a mi empleo"
Ken Gomez: Sí Miguel, claro que usted puede volver a solicitar sus beneficios de desempleo debido a los requisitos, que usted permanezca con buena salud. Sí se le exige que permanezca en casa para contener cualquier tipo de dispersión del contagio. Entonces cuando usted vaya a solicitarlo eso quiere decir que usted lo está solicitando debido al COVID19. 
Moderadora: Gracias, entendido. Gracias Miguel, gracias por su pregunta. La siguiente pregunta viene en vivo de parte de Nelly en Southgate.  Hola Nelly ¡qué gusto! ¿cuál es su pregunta?.
Nelly: Buenas tardes, yo presenté un reclamo creo que el 20 de marzo, ese fue el último día en que trabaje debido al COVID19 y hace algunos días recibí como 4 cartas  declarando de que no me podían pagar algunas semanas, no recibí nada por correo, hice todo, presente una cuenta pero hasta la fecha no he recibido ninguna tarjeta por el correo y no estoy segura de que qué hacer al respecto.
Ken Gomez: Si Nelly. Soy yo Ken. Me da pena oír eso, estoy pensando que me da mucho gusto que esté siendo pagada ¿verdad? pero el hecho de que no recibió la tarjeta de EDD  es algo qué es normalmente enviado cuando se autoriza el pago que son como 5 días en sí y viene directamente de The Bank of America y pareciera que usted puede hacer algo de indagación e intervenir de alguna manera para ver qué es lo que lo está deteniendo, entonces le pido que usted marque a la oficina de la congresista Barragán y ahí darles información y podemos mirarla, porque pareciera que es un poco capcioso, porque usted ya tenía el número de UI pero entró por The Bank of America y por supuesto si usted puede checar los beneficios para ver si usted está recibiendo el pago, porque ya cuando tenga su tarjeta va tener un saldo muy alto, qué va a ser muy bueno. Otra opción es marcar directamente al departamento de servicio al cliente de EDD están siempre disponibles y le pueden ayudar por teléfono pero a veces los refieren al departamento de EDD y ahí ver si hay algún problema con la emisión de esa tarjeta, desafortunadamente yo no tengo ese número aquí disponible pero es él _40:55_ estamos presentando ahora en este foro, ver el de los representantes de The Bank of America. Cuando usted está haciendo esa indagación puede que parezca que algo está desconectado, porque estamos enviando el dinero pero desgraciadamente usted no lo está recibiendo entonces queremos asegurar que usted reciba todos los beneficios que merece. 
Moderadora: Muy bien, muchas gracias Ken. Nelly por si no tienes el número de la oficina de la congresista es el 3108311799. Muchas gracias. La siguiente pregunta viene de parte de Tracy. Tracy en Compton. Muchas gracias por esperar ¿cuál es tu pregunta?
Tracy: Hola. Mi pregunta es… mi primera semana de reclamo fue del 10 al 17 de mayo y no estaba muy segura de cómo llenar mi planilla, no podía comunicarme con nadie que me ayudara. Yo tenía pagos de vacaciones y días feriados que me pagaron que se midieron la semana anterior, pero lo puse en la planilla de reclamo de la primera semana porque no quería yo arriesgarme por si es que lo tenía que hacer. La primera semana no me la pagaron, decían que tenía demasiado pago. Así que me preguntaba si yo debía poner ese pago vacacional y también el de los feriados al final de abril o si se suponía que tenía que poner del 10 al 16 en ese reclamo, no sabía en cuál de ellos correspondía eso. 
Ken Gomez: Excelente Tracy. Gracias por reportar sus ingresos. Eso depende mucho si a usted ya la despidieron definitivamente, digamos que no le dieron una fecha específica para regresar a trabajar y si no le dieron la fecha, todo lo que usted gano antes de eso no es deducible porque usted es lo que se le dice un despido indefinido, entonces sí, sí le dieron una fecha de retorno entonces sería una terminación. Para ver cuáles cantidades de dinero ya reportó usted y que sean deducibles, entonces parece más probablemente que no, que tenemos que hacer un ajuste  para la semana en que usted no tuvo ingresos o cualquier tipo de pago por días festivos, entonces usted lo que tiene que hacer es entrar a su cuenta y mandar la información de qué que nos contacte, hay una parte de pagos y avisarles que usted pudo haber hecho un error cuando reportó su ingreso y explicar su situación pero sea muy clara, si a usted la despidieron indefinidamente o sí le dieron una fecha firme para regresar. Eso sí va a determinar si eso va a ser deducible o no. Igualmente, en la parte de notificaciones puede ver que hay otras certificaciones que estén ahí esperando que usted las pueda entregar de igual manera, así que mantenga el reclamo tan al corriente como sea posible, aunque digas que no está recibiendo el pago es solamente temporario por lo que se llama ingresos excesivos. Pero eso no quiere decir que usted no califique para el resto del tiempo, entonces asegúrese de que certifique. Si no tiene acceso a esa cuenta la siguiente mejor opción es el _44:23 de EDD y ese número lo voy a repetir. Es el número 8663334606 y ese es el número que está disponible todo el tiempo. Usted va a tener que crear un PIN, una contraseña y también los beneficios por teléfono. También puede enterarse cuando se hizo el último pago, entonces sería muy bueno establecerlo si usted necesita este servicio y si no puede accesar el UI en internet.  Gracias.
Moderadora: Gracias de nuevo. Gracias Tracy, agradecemos tú pregunta. La siguiente pregunta va a ser en vivo de parte de David. David adelante. 
David: Sí yo tengo algunas preguntas. La primera tiene que ver con el hecho de que yo sé que con COVID19  hay que cumplir con requisitos para poder declarar beneficios de desempleo, han sido un poco relajados y no hay tantos obstáculos en cuanto a eso, pero recientemente debido a un préstamo que saqué para la compañía a la que trabajo, estoy tratando de pensar, en cuanto ese dinero se termine de usar probablemente me van a despedir de manera  involuntaria.  Así que ¿podría recibir debido al COVID19  en un mes o más para recibir el desempleo?  La segunda pregunta es que trabajé en un trabajo secundario como asesor, como un asesor independiente y eso fue más del 25% de mis ingresos y eso completamente se detuvo debido a esto ¿esto también es un motivo por el cual yo podría recibir beneficios de desempleo? 
Ken Gomez: Sí, yo lo animo a que presente. Hay dos cosas que yo diría del trámite. Si está recibiendo los $600 por semana puede ser que sí califique, pero no para los beneficios de esa semana y si usted está ganando menos de los $600 puede solicitar por los beneficios parciales reportando ese ingreso por supuesto cómo le proporciona el plan de protección de la nómina, usted en ese momento puede considerar eso, mirarlo y ver si se puede recibir dinero. La situación original probablemente cambió por el COVID19, ya lo que estaremos mirando es que afortunadamente pareciera que todo su trabajo fue como contratista independiente ¿eso es cierto?
David: Estoy haciendo mi trabajo y lo declaró  a través del W2
Ken Gomez: Excelente David. Entonces lo que tenemos que hacer antes que nada es hacer un intento de si usted tuvo suficientes ingresos en la W2 para hacer un reclamo normal, entonces si no lo hizo habría que ver programas de la pandemia de UI para calificarlo de tal manera, pero el departamento laboral depende de la cantidad. Si es un reclamo normal ese siempre va a tener precedente sobre un reclamo de la pandemia, entonces puede ser que valga por 26 semanas o para un año y no expira como el otro del POA que tiene una fecha de vencimiento. Entonces si usted está en una situación donde sus horas se reducen o que vaya a ser despedido entonces yo lo animo a que solicite la solicitud de _48:20_. Asegúrese de que cuando trámite diga que es como resultado del COVID19, eso es lo más importante, porque así le dispensamos el período de espera o que también se la aplique a otras maneras de solicitar. 
Moderadora: Ken mencionaste unos teléfonos importantes ¿podrías leerlos de nuevo? para asegurarnos de que todos lo tengan y explicar que deben de marcar.
Ken Gomez: Claro. Si usted quiere hablar con nuestros representantes sería 8003005616 ese es uno de las 8:00 de la mañana a las 11:00 de la mañana o 12 del mediodía y ahí usted puede presentar el servicio qué necesita. Este número es para los que hablan español 8003268937. También hay otras líneas para los que hablan cantonés, pero esos números que te acabo de dar están en el sitio de internet. El español es 8003268927 y el otro centro de apoyo de UI asistencia de desempleados es de 8:00 am a 8:00 pm y acuérdese que es del seguro del desempleo. Esa es 8339782511 ese es el número. Los de autoservicio es como usted va a calificar los servicios por teléfono, asegurar cuando se hizo ese pago, está funcionando todo el tiempo, las 24 horas, es el 8663334606 y ese tiene una opción en el que usted puede escoger inglés o español. 
Moderadora: Gracias de nuevo a Ken. Estamos muy agradecidos a todos los que siguen uniéndose a la línea. Vamos a responder una pregunta más, restan 10 minutos y queremos tomar tantas preguntas como sean posibles. La siguiente pregunta viene de parte de Flor, gracias por estar aquí y su pregunta es.
Flor: Yo presenté mi reclamo el 23 de marzo, tuve un robo de identidad me lo resolvieron me enviaron mi tarjeta de beneficios y me quitaron los primeros dos pagos, no dieron los $600 bajo el Acta de Cares y también presente la planilla reclamo y he estado esperando ya desde el 9 de junio para que esos reclamos pendientes se resuelvan. No sé lo que está pasando, o sea esto es ya para siempre, se ha tardado muchísimo para pagarme y ya llevo mucho tiempo esperando mis pagos. 
Ken Gomez: Sí, déjeme dirigirme a lo de los $600 de pago y asegurarnos que se haga la corrección ahí. Una de las cosas que le diría es que los $600 de estímulo no entró en efecto hasta el final de marzo, entonces si usted tenía unas semanas antes digamos del 31 de marzo o antes del margen de 3 de abril el estímulo no se aplicaría a esa semana entonces sí entró desde el 4 de abril o más adelante sí se puede hacer ese ajuste y se puede hacer bajo un proceso muy simple. La otra cosa que me preocupa es que, si usted presentó la certificación más reciente en el 9 de este mes y ya estamos casi al final del mes, no debería estar en espera por ese periodo de tiempo, generalmente cuando está pendiente es porque manualmente tuvimos que meter toda esa información. Tenemos que ver algunas de las preguntas de clarificación responderlas y asegurarnos que podemos aclarar, hablar con usted  o para pasar ya al reclamo, pero yo no tengo aquí el expediente para verlo pero si usted tiene ya la cuenta de UI de seguro de desempleo, asegúrese de decirles que usted está esperando para obtener el pago de estímulos retroactivos y el ver porque están pendientes todavía, entonces, si eso no funciona o no tienes respuesta de tres a cinco días hábiles yo le recomiendo contactar a la congresista Barragán para ver si la pueden ayudar directamente. También nos podemos asociar con ellos para ver qué es lo que está retrasando el pago porque la cuestión de identidad ya se resolvió y gracias por presentar todos los documentos pero no debería haber ningún retraso después de que ya pasó eso entonces estoy un poco confundida acerca de porque no está progresando,  entonces, si quiere comenzar con la información de UI a ver si los contactamos de vuelta, sería bueno, y si no ver lo que está deteniendo su reclamo. Hay que hacer una investigación. 
Moderadora: Gracias de nuevo Ken. Gracias Flor. Tenemos a Shawn, es el siguiente y voy a leer su pregunta. Estaría más complacido mi hijo, qué he tratado de aplicar a los beneficios de Estados Unidos ¿él puede aplicar en California porque él es residente y ha sido desplazado, discapacitado por un accidente automovilístico, sus beneficios de discapacidad se agotaron ¿podemos aplicar para beneficios pandémicos o un reclamo básico? ¿Ken puede tomar esta pregunta y resolverla?  ¿o quiere que se la vuelva a leer?
Ken Gomez: Sí. Quizás si me repite la segunda parte. 
 Moderadora: Sí, no hay problema.  
Ken Gomez: La primera pregunta es que si alguien trabaja fuera del estado necesita presentar el reclamo o solicitar a ese estado, la única excepción es que si usted trabajó en California y en otro lado entonces tiene más opciones, pero puedes solicitarlo, que es lo que le llaman un reclamo de dos estados y tienen beneficios distintos para los dos estados, la gente lo que prefiere es uno combinado, entonces dónde enviamos todo el ingreso en las formas del W2 de Estados Unidos las vinculamos y que un estado sea el que lo trámite entonces si alguien nada más ha trabajado en otro estado tiene que presentar en ese otro estado sin importar su residencia. No sé cuál era la  segunda parte de esta pregunta.
Moderadora: Por supuesto dice que si puede solicitar en California para los beneficios porque ha sido residente desplazado, yo estoy discapacitado de un accidente automovilístico y los beneficios de la discapacidad se han agotado y también me descansaron de mi trabajo ¿puedo yo aplicar para beneficios de pandemia o para un reclamó básico?
Ken Gomez: Hablando en términos generales si puede calificar para desempleo, pero tiene que estar disponible para trabajar si no está disponible para trabajar entonces entraría a lo que sería un programa de discapacidad en ese momento. Otra opción es que si usted ya está recibiendo seguro de discapacidad y se va a pasar del período de un año tiene que considerar presentarlo por la discapacidad por social security del Gobierno Federal pero desafortunadamente para poder calificar para ese tipo de beneficios del seguro de desempleo tiene que dar una carta del doctor diciendo el doctor que usted ya no puede cargar cosas pesadas, que sólo puede hacer trabajo de oficina lo que se consideraría estar disponible para hacer algún tipo de trabajo. Si tiene alguna duda presenté el reclamo y la coa mejor del EDD es que los vemos a todos como individuos y miramos las circunstancias individuales. Eso es lo que puede hacer usted explorar. El doctor no le ha liberado de vuelta al trabajo, si existe esa capacidad de mirar yo si digo que solicita el reclamo y vamos a ver si califica o no pues.
Moderadora: Bien. Gracias de nuevo Ken. Tenemos a Gabriela qué está pidiendo que le lea esta pregunta.  Es maestra sustituta que le están pagando ¿puede cobrar desempleo y que al mismo tiempo le pague la escuela? 
Ken Gomez: Sí Gabriela, muy buena pregunta. Hay muchos profesores de escuela y yo sé que las horas se han reducido y cuando usted esté recolectando el desempleo si se le exige que presente todos sus ingresos brutos de la semana en que generó y no cuando se los pagaron, entonces ahí podemos ver cuánto le pagaron de desempleo y si a usted le podemos pagar hasta $1 de beneficios regulares vamos a poder añadir ese paquete de estímulos. Algo que quiero que considere, la regla general como quien dice el alineamiento si las horas se reducen el 20% de sus ingresos se reducen por un 20% más eso fue una pista de que ya puede solicitar y podemos mirarlo. Lo que sí quiero aclarar es que nosotros evaluamos los ingresos que ganaron, primero si son los ingresos brutos, eso quiere decir antes de cualquier deducción de impuestos los primeros $25 que usted está ganando no es de auxilio, pero ya pasado los $25 es $1 por $1.  Por ejemplo, si usted gana $100 dando tal vez solamente una clase, impartiendo esa clase los primeros $25 no cuentan, entonces reduciríamos $75 del beneficio ahora si está en la parte más alta de la lista, los $450, los primeros 25% no van a ser deducibles pero el resto sí y eso sería que descontaríamos los $375 de los $450.  Yo sé que las horas pueden fluctuar cuando se es profesora y a veces hay más, a veces hay menos, pero usted presente su solicitud y vamos a determinar si usted califica para beneficios esas semanas.
Moderadora: Gracias por esta pregunta de parte de Gabriela y la siguiente es de Rubí en Compton.  Rubí, gracias por esperarnos ¿cuál es su pregunta?  Rubí ¿sigue en la línea? bueno yo le voy a leer su pregunta entonces, dice que recientemente tiene empleo, pero no puede pagar por el internet en casa y lo necesita para el trabajo le dijeron que entrara al trabajo o debía pedir desempleo. Podría explicar acerca de cómo ella podría pedir desempleo. Ken.
Ken Gomez: Si Rubí, tenemos personal que no estaba trabajando en casa porque a veces no tenía suficiente internet en la casa y tuvimos que hacer algunas decisiones respecto a eso. Si se le está exigiendo que trabaje en casa y si usted no puede yo le animó a que presente su reclamo, pero ya que no tiene internet la opción sería llamarnos al número normal de 8:00 am a 12:00 pm. La otra opción sería ir a un sitio de internet bueno a lo mejor a un lugar de un amigo que lo ayude que le imprime la solicitud y ya la llena usted y luego me la envía por correo o al fax que está ahí en la forma entonces esa es la opción, la mejor opción realmente. Otra cosa que podemos hacer es recomendarle a que vaya a una biblioteca, porque hay personas allí en computadoras que están disponibles bajo ningún cargo o a algunas de las oficinas en los centros de empleados de California ya les van a poder dar las solicitudes y asistirle de alguna manera. Esas son las opciones que tenemos, pero si le digo que vaya y trámite la solicitud, vamos a revisar su circunstancia específicamente y ver si sí califica para eso y quiero que nos avise por favor qué era un requisito de trabajo, que tuvo que trabajar en la casa y que para hacerlo tenía que tener acceso al internet, entonces eso sería algo que usted tiene que presentar a su conveniencia. Si quieres llamar yo diría que los lunes y los viernes son los días más ocupados, y el jueves sería el mejor día, yo comenzaría a llamar a las 8 de la mañana y seguiré llamando para ver si alguien que quiera presentar eso por teléfono.

 Moderadora: No sé si nos pueda dar este número Ken.
Ken Gomez: Sí ese número es Dame un minuto 8003005616.
Moderadora: Perfecto. Muchas gracias de nuevo y gracias por esta última pregunta de parte de Rubí. Se nos ha agotado el tiempo y nos hemos pasado 2 minutos por encima de la hora, así que si no tomamos su pregunta nosotros se la hacemos responder, quédense en la línea, tienen la oportunidad de dejar un correo de voz, un mensaje a la línea a alguien de la oficina de la congresista Barragán para que le vuelvan a llamar y dar respuesta a las preguntas que no se pudieron responder,  que no se pudieron responder sus preguntas y que no se pudieron cubrir durante el foro de hoy. Me disculpo con los que presentaron las preguntas, pero pueden dejar un recado ahí y nosotros nos volvemos a comunicar con ustedes. Deje su nombre, su pregunta, su preocupación y su teléfono y nosotros los volvemos a llamar.  Manténganse en la línea hasta el final de la llamada y le atendemos.  Con esto le entregó el foro de vuelta a la congresista.
Cong. Nanette Barragán: Sí y a Ken muchas gracias por toda su ayuda, por quedarse más de una hora haciendo preguntas. Si su pregunta no tuvo la respuesta hoy y necesita ayuda de la oficina por favor marque a la oficina del distrito 3108311799  y si no la has hecho por favor llena la forma del censo, es tan importante la información del censo, porque determina el financiamiento para el distrito, los programas, los almuerzos de las escuelas, todo eso, entonces llenen por favor ese censo. Espero que tengan muy buenas noches, manténganse seguros y por favor pónganse sus tapabocas cuando salgan. Hasta luego.

